Umowa Agencyjna
Zawarta W dniU.........cccoeeveeiieiieeieee, pomiedzy:

Biurem Turystycznym Herkules Express Katarzyna Krawiczynska z siedzibg przy
PlacuZwyciestwa 4/1-2, 76-200 Stupsk, adres e-mail: biuro@herkules.info.pl
reprezentowanym przez: Katarzyne Krawiczynskg wiasciciela

NIP: 839-291-97-12, REGON: 520218251

zwanym dalej Organizatorem

OIS Ml e e e

reprezentowanym przez

zwanym dalej Agentem
&1

Przedmiotem umowy jest sprzedaz agencyjna ustug turystycznych oferowanych przez
Herkules Express zwanych dalej Imprezg wg cen okreslonych w katalogach i
komunikatach, znajdujgcych sie na stronie www.herkules.info.pl lub na podstawie
przestanych ofert specjalnych. Agent nie moze dokonywac zmiany cen ani doliczac
optat dodatkowych.

&2

1. Agent upowazniony jest do zawierania uméw z osobami trzecimi - Klientami, po
sprawdzeniu dostepnosci oferty oraz do przyjmowania naleznosci za sprzedane
imprezy. Ceny zawierajg podatek VAT. Na potwierdzenie sprzedazy agent
pobiera zaliczke lub catg kwote. Umowa rezerwacji imprezy moze by¢
sporzgdzona wytgcznie na druku Organizatora.

2. Agent zobowigzany jest do udzielania Klientowi petnej informaciji na temat
sprzedawanego produktu. W przypadku braku takiej informaciji, Agent jest
zobowigzany pozyskac¢ jg od Organizatora drogg elektroniczng. Ponadto Agent
jest obowigzany do poinformowania Klienta o obowigzku zawarcia ubezpieczenia
NW+KL.

3. Przy sprzedazy imprez turystycznych klientowi, Agent zobowigzany jest do
zachowania wszelkiej starannosci.
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4. Pobrane optaty z tytutu sprzedazy imprezy turystycznej, pomniejszone o prowizje
Agenta, nalezy przekazac w ciggu 48 godzin na konto bankowe Organizatora {j:
Bank Pekao S.A. 11 1240 3770 1111 0011 0935 4869

Agent oswiadcza ze jest ptatnikiem VAT NIP ...,

Agent wyraza zgode na otrzymywanie ofert od Organizatora drogg elektroniczna.

o o

&3

Zgodnie z art.111 ust 6a ustawy z dnia 11.03.2014 o podatku od towardéw i ustug, Agent
zobowigzany jest do ewidencjonowania kazdej sprzedazy imprezy Organizatora za
pomocg kasy fiskalnej Agent zobowigzany jest do wydania Klientowi paragonu za
zakupione ustugi. Koszt nabycia kasy obcigza Agenta.

&4

Agent pobiera zaliczke w wysokosci 5% wartosci imprezy, jezeli do wyjazdu pozostato
wiecej niz 25 dni. W terminie do 25 dni przed wyjazdem Agent pobiera optate w
wysokosci 100% wartosci imprezy. Agent pobiera rowniez optate dodatkowg w
wysokosci 10 zt na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. Optata ta pobierana jest od
kazdego uczestnika bez wzgledu na wiek.

&5

Wszelkie uwagi i reklamacje powinny by¢ zgtaszane w terminie do 30 dni po powrocie
Klienta z imprezy i niezwtocznie przekazane do Organizatora. Ich rozpoznanie odbedzie
sie w ciggu 30 dni od dnia otrzymania pisma zawierajgcego reklamacije.

&6

Do umowy sprzedazy oferty stosuje sie Warunki Uczestnictwa Biura Turystycznego.
Herkules Express Katarzyna Krawiczynska, ktére sg integralng czescig zawartej umowy z
Klientem. Warunki Uczestnictwa muszg by¢ podpisane przez Klienta.

&7
Wynagrodzenie Agenta ustalono na 10% wartosci sprzedanej imprezy brutto (bez optaty

na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i ubezpieczenie). Agent po sprzedazy imprezy
wystawia fakture na pobrang prowizje i wysyta do Organizatora.



&8

W przypadku rezygnaciji Klienta z imprezy Agentowi nie przystuguje prowizja .

&9

Agent ponosi materialng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone z tytutu
nienalezytego wykonania niniejszej umowy.

&10
Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas nieokreslony z jednomiesiecznym okresem jej
wypowiedzenia. W razie naruszenia zasad umowy Organizator moze rozwigza¢ umowe
w trybie natychmiastowym.

&11
Wszelkie zmiany do niniejszej umowy muszg by¢ sporzgdzone w formie pisemne;j.

&12
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego a spory bedzie rozstrzyga¢ Sgd wtasciwy dla
Organizatora.

&13
Niniejsza umowa wchodzi w zycie w dniu podpisania przez Agenta i Organizatora
Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, sporzgdzonej w celu ochrony
danych osobowych w oparciu o przepisy RODO.

&14

Niniejsza umowa sporzgdzona jest w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze stron .

Agent Organizator




Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta W dniu .......coceeeveveienenenenceee. 2022 roku, pomiedzy:

Biurem Turystycznym "Herkules Express" Katarzyna Krawiczynska z siedzibg
przyPlacu Zwyciestwa 4/1-2, 76-200 Stupsk

NIP: 839-291-97-12, REGON: 520218251
Reprezentowanym przez: Katarzyne Krawiczynska -
witascicielazwanym dalej ,Zleceniodawcg’

a
(NAZWA FIMY ) o e e e

z siedzibg w

*Wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy

W e Numer KRS:.........ooiiiiinnis , (*wypetnia spotka prawa handlowego)

zwang dalej ,,Zleceniobiorca”

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych (zwane dalej Umowa).

1. Zleceniodawca oswiadcza, ze w rozumieniu przepiséw zawartych w artykule 4
punkt 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanych dalej RODO), jest
administratorem powierzanych danych osobowych.

2. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze dysponuje wiedzg, zasobami ludzkimi i
Srodkami technicznymi, niezbednymi do wdrozenia wszelkich procedur
odpowiadajgcym wymogom RODO, w tym wymogom bezpieczenstwa
przetwarzania powierzonych danych.

3. Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych,
wytacznie w celu wykonywania przez Zleceniobiorce ustug objetych umowa ze
Zleceniodawcg w zakresie niezbednym do zawierania umow z klientami,
zainteresowanymi ustugami turystycznymi oferowanymi przez Zleceniodawce.
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Zleceniobiorca moze przetwarzac¢ powierzone dane tylko w nastepujagcym
zakresie: imie i nazwisko osoby/osob korzystajgcych z ustugi, adres
korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego, wiek lub data
urodzenia.

Z chwilg zakonczenia Umowy Zleceniobiorca zobowigzuje sie do usuniecia
danych osobowych powierzonych do przetwarzania ze wszelkich nosnikow w
sposob wykluczajgcy ich odtworzenie. O usunieciu danych zleceniobiorca jest
zobowigzany powiadomi¢ Zleceniodawce w formie pisemnej w terminie do 14
dni od zakonczenia umowy.

Zleceniobiorca nie moze powierzy¢é przetwarzania danych osobowych
przekazanych przez Zleceniodawce osobom trzecim.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych
osobowych wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w niniejszej Umowie
ujetym w punkcie 3 niniejszej umowy.

Za niezgodne z postanowieniami niniejszej Umowy, przetwarzanie
powierzonych danych osobowych, odpowiedzialnosé ponosi Zleceniobiorca.

Zleceniobiorca jest obowigzany powiadomi¢ Zleceniodawce o wszelkich
prowadzonych dziataniach kontrolnych, wykonywanych przez organ
nadzorczy, dotyczgcych przetwarzania powierzonych danych osobowych
nawet po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej umowy.

W przypadku powziecia przez Zleceniobiorce informacji o naruszeniu
przepisow dotyczgcych ochrony powierzonych danych osobowych,
Zleceniobiorca obowigzany jest zawiadomi¢ o tym Zleceniodawce w czasie do
24h od momentu uzyskania informacji o zaistniatym incydencie na adres
email: biuro@herkules.info.pl, opisujgc charakter incydentu oraz podjete
srodki w celu naprawy szkod.

Przez incydent naruszajgcy ochrone powierzonych danych osobowych,
rozumie sie przypadkowe lub niezgodne z prawem modyfikacje, usuwanie,
ujawnienia osobom trzecim lub przydzielanie nieuprawnionego dostepu do
powierzonych danych osobowych zaistniaty u Zleceniodawcy. Zleceniobiorca
zobowigzuje sie wspoidziata¢ ze Zleceniodawcg przy ustalaniu wszelkich
szczegotdéw zwigzanych ze zgtoszonym incydentem.

W przypadku natozenia na Zleceniodawce kary za naruszenie danych
osobowych powierzonych Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca zaptaci
Zleceniodawcy kare umowng w wysokos¢ 100% kary natozonej na
Zleceniodawce.

W przypadku roszczen osob, ktorych powierzone przez Zleceniodawce dane
osobowe byly przetwarzane przez Zleceniobiorce w sposéb niezgodny z
prawem, Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng, ktorej wysokosc
stanowi¢ bedzie 100% odszkodowania wyegzekwowanego od Zleceniodawcy.

Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Zleceniobiorca narusza zobowigzania wynikajgce z Umowy oraz zgdaé
naprawienia szkody poniesionej na skutek takiego naruszenia.

Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
jesli organ nadzorujacy wykaze, ze Zleceniobiorca nie stosuje zasad
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opisanych w RODO oraz innych przepisach dotyczacych przetwarzania
danych.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy
zastosowanie mie¢ bedag przepisy Kodeksu Cywilnego i RODO oraz innych
ustaw.

Wszelkie zmiany Umowy powinny by¢ sporzgdzone na pismie i podpisane
przez osoby upowaznione do reprezentacji Zleceniobiorcy i Zleceniodawcy
pod rygorem niewaznosci.

W przypadku sporéw powstatych w trakcje obowigzywania Umowy, po
wyczerpaniu mozliwosci ich polubownego zatatwienia wiasciwym do ich
rozstrzygniecia bedzie sgad powszechny wiasciwy miejscowo dla
Zleceniodawcy .

Umowa zostata zawarta w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla Zleceniobiorcy i Zleceniodawcy.

Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej organizowanej przez Biuro Turystyczne ,HERKULES

10.

1.

12.

13.

EXPRESS”

Zawarcie umowy nastepuje z chwilg podpisania przez Klienta i Organizatora lub Agenta Umowy — Zgtoszenia na
druku Organizatora Biura Herkules Express. W imieniu osoby niepetnoletniej Umowe podpisuje prawny opiekun.
Zamowienie faktury za ustugi nalezy zgtosi¢ przy zgtoszeniu na impreze. Faktury moga by¢ wystawiane do ostatniego
dnia pobytu na imprezie.

Cena imprezy jest ceng umowng. Klient ma prawo do $wiadczen gwarantowanych ofertg stanowigca integralng czesc
zawartej z Klientem umowy. Cena imprezy jest ustalana na podstawie obowigzujgcych taryf, cen, optat i kurséw
walut.

Zaliczka wynosi 20% podstawowej ceny imprezy bez uwzglednienia przystugujgcych klientowi znizek. Zaliczke nalezy
wptaci¢ w ciggu 24 godzin od momentu dokonania rezerwacji. Pozostatg nalezno$¢ nalezy uregulowac¢ najpozniej na
30 dni przed dniem wyjazdu. Przy dokonaniu rezerwacji na mniej niz 30 dni przed dniem wyjazdu, nalezy wptaci¢
petng kwote wartosci imprezy a w ciggu 24 godzin nalezy przesta¢ potwierdzenie wptaty za pomocag poczty e-mail.
Whptata musi zosta¢ zaksiegowana na koncie organizatora nie pozniej niz na dzien przed wyjazdem. Jezeli powyzsze
warunki nie zostang spetnione, biuro podrézy zastrzega sobie anulowanie rezerwacji. Podpisanie umowy oznacza
akceptacje warunkéw udziatu w imprezieturystyczne;j.

Klient ma prawo do rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej. Rezygnacja Klienta moze by¢ przyjeta tylko w formie
pisemnej. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji i przerwania
udziatlu w imprezie Turystycznej Cena takiego ubezpieczenia to ok.3% wartosci imprezy turystycznej, a jego
wykupienie gwarantuje zwrot kosztéw imprezy nawet do 100% kosztéw rezygnacji naliczonych przez Organizatora.
Klient, ktéry rezygnuje z imprezy i odstepuje od umowy po wptacie zaliczki, zobowigzany jest do zaptaty
rzeczywistych kosztow swej rezygnacji, nie wiecej jednak jak 80% wartosci imprezy turystycznej. W przypadku
rezygnacji do 8 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy, optata z tego tytutu wynosi 100 zt. Nie dotyczy to
rezerwacji grupowych dla ktérych koszt rezygnacji jest wyliczany indywidualnie. W trosce o dobro Klienta,
Organizator zawsze stara sie zminimalizowac¢ koszty rezygnacji. W takiej sytuacji bez dodatkowych opfat Klient moze
wyznaczy¢ zastgpczg osobe do udziatu w imprezie lub dokona¢ zmiany terminu wyjazdu na impreze do 8 dni przed
rozpoczeciem realizacji planowanych swiadczen .W przypadku rezygnacji w terminie krotszym niz 8 dni przed
rozpoczeciem imprezy, Klient poniesie koszty, ktére rzeczywiscie poniést Organizator

Zmiana ceny imprezy moze nastgpi¢ tylko ze wzgledu na wzrost kosztéw transportu, optat urzedowych, wzrost
kurséw walut wytgcznie do 21 dnia przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku wystgpienia takich okolicznosci, Klient
musi zosta¢ o nich bezzwiocznie poinformowany. W tym przypadku klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z
uczestnictwa w imprezie i zwrotu dokonanych optat bez potragcania kosztéw manipulacyjnych.

Klient otrzymuje dokument podrézy (voucher), zawierajgcy adres obiektu ktéry rezerwowat i uprawniajgcy go do
realizacji zamoéwionych $wiadczen. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez Klienta
podczas pobytu w hotelach i apartamentach .W hotelach recepcje czynne sg catg dobe, natomiast do obstugi
apartamentéw nalezy zglosi¢ sie w godzinach okreslonych na voucherze. Sprawe ewentualnego spdznienia i
poézniejszego odbioru kluczy nalezy uzgodni¢ osobiscie w recepcji apartamentéw lub domkéw letniskowych.

Organizator majgc wiedze o zagrozeniach dla bezpiecznego pobytu Klienta moze odwota¢ impreze lub czes¢
Swiadczenia. Do zagrozen tych nalezg: wypadki niekorzystnych dziatan atmosferycznych (powodzie, ulewy),
trzesienia ziemi, zamieszki etniczne, epidemie, blokady drog i granic, zagrozenie terrorystyczne i ogdlnie inne
przyczyny rozumiane w jezyku prawa polskiego, jako sity wyzsze.

Podczas przejazdu w autokarach w ktérych wykupiono miejsca na przejazd, obowigzujg warunki przewoznika.

Do przebywania w apartamentach i hotelach uprawnione sg wytgcznie osoby, ktére zostaly zgtoszone, jako
uczestnicy imprezy. Na pobyt zwierzat domowych (kot, pies) Klient musi uzyska¢ zgode organizatora przed
wyjazdem. Pobyt takich zwierzat musi zosta¢ optacony. Nie dostosowanie sie do tej zasady moze spowodowaé nie
przyjecie os6b w obiekcie, bez prawa do zwrotu kosztow.

Reklamacje. Wszelkie reklamacje nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w recepcji hotelu lub u wiasciciela apartamentéw w
celu natychmiastowego usuniecia ewentualnych usterek. W razie braku reakcji lub nie usuniecia usterek, nalezy o tym
niezwlocznie powiadomi¢ organizatora telefonicznie lub drogg elektroniczng na jego koszt. Reklamacje mogg by¢
zgtaszane w terminie do 30 dni od daty zakonczenia $wiadczen .Organizator ustosunkuje sie do niej w terminie 30 dni.

Dokumenty podrézy. Obowigzkiem Klienta jest posiadanie przy sobie waznych dokumentéw tozsamosci takich jak
dowdd osobisty i paszport .Dzieci muszg posiada¢ wtasne wazne dokumenty tozsamosci oraz zgode rodzicow na
wyjazd.

Organizator za dodatkowg optata posredniczy w wykupie polisy ubezpieczeniowej w Towarzystwie
Ubezpieczeniowym ERV od Kosztow Leczenia i Nieszcze$liwych Wypadkéw. Polisa nie obejmujg choréb
przewlektych na ktére mozna za dodatkowg optatg, ubezpieczy¢ sie po dodatkowym zgtoszeniu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym i Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29.08.1997 o Ustugach Turystycznych z pézniejszymi zmianami. Ewentualne spory
strony bedg rozstrzygaly polubownie, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia przez Sad wiasciwy dla
Organizatora.
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